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Introduccion

En distintas conferencias sobre proyeccion empedsam general se ha descrito la importancia de
hacer el ejercicio de reflexion de viabilidad lladoaPlan de Negocios, en el que se intenta responder
algunas preguntas basicas sobre la idea que s&.t€@um todo, la perspectiva de la creacion de una
firma viene acompafiada de multiples interrogacicadisionales en torno a distintos aspectos que
hacen parte de la totalidad de una entidad coipargiorque muchos de estos Ultimos presentan un
panorama bastante conflictivo que a veces pueder hatroceder la iniciativa de formacion de
empresa, en particular si dicha firma es de bag®légica. Nos referimos a cuestionamientos sobre
particularidades de la actividad empresarial comeehta de su producto o prestacién de su servicio;
su desenvolvimiento en el aspecto financiero; egétl papel del Estado en todo este proceso; como
hacer frente a la competencia; cual debe ser larmenera de emplear personal para designacion de
tareas, etc. Y aunque muchos intentan desmitiictgma a través de identificar distintas etapas de
vida de una empresa (como por ejemplo la etapaaderdacion, supervivencia, recogimiento de
utilidades y luego crecimiento de la empresa peirddiar el ciclo desde la supervivencia), muchas d
estas facetas son problemas que se presentandsigartente, y no sucesivamente. Resulta asi que los
conflictos o discusiones que surgen al pensar astitwir una industria de tecnologia, no se pueden
cubrir en su totalidad solamente con economia aécmicas administrativas, pues sus problemas van
mas alla de la financiacion y sus efectos son maw®vastos que el lucro de su ddefivolucra un
conjunto de dimensiones que abarca también el gmabldequé o0 en déndeo comoinnovar, y el
problema de cédmo una organizacion hace crecersagedad sin necesidad de pretender enfocarse a
un altruismo beatifico. Con esto en mente, el mieganque utilizamos para enfrentar ese panorama
desoladoramente dilatado, es hacer una categanieae los distintos ambitos que hacen parte del
ejercicio de la actividad empresarial segun nuggiraocupaciones, y discutir en breve cada uno de
ellos. El centro del andlisis es la empresa, y leimdice se muestra la estructura del arbol de la
investigacion. Dada la complejidad de la materia,pesar de haber ensayado distintas clasificagiione
fue inevitable que algunas veces unos temas sararuzon otros; no obstante, hemos procurado
indicar al lector en qué secciones puede ampllaiedo que sélo es nombrado para sustentar otsa ide

! Universidad Nacional de Colombia.

2 Este documento es un requisito para establecerelaeién de apoyo con una incubadora de empred# ),

y también para tener acceso a la relacién de apeytentoriaque puede dar la Camara de Comercio ( [13] ); Y
puede ser (til para atraer inversionistas en ge(§t8] ). El aspirante describe muy concretamepitién le va a
comprar, con qué cuenta, cuanto le va a costaplupcién; o, si el negocio de ese producto estaenaprestar

el servicio de lguilarlo que en producirlo, etc.

3 Adaptado de [13] y [11].
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1 El producto: su eleccion, desarrollo y comerciali zacion

1.1 Eleccion del producto

¢,Como funciona el proceso de elegir un productatddeencontrado que la elecciéon del producto
puede provenir de al menos estas tres posibilidaBegroducto surge espontaneamente de la
evolucién de los procesos de investigacion o proidac Por ejemplo, que surja en alguna de las
etapas o fases identificadas del Ciclo de la Inciova Y se perfecciona el producto ya sea porque se
lo necesite para un upoopio, 0 ya sea porgue se proyecte que de este eskemeda llegar a algin
resultado de caracter comercial. En el clima inthlspor ejemplo, es necesario adaptar herramsenta
para optimizar las etapas de construccion o adetdntin producto (ver siguiente secciBealizacion

y desarrollo del producio

1. Un poco més general que la opcion anterior, esgalemite camino para dicha eleccién: se
encuentra que se tiene alguna ventaja en la gédeiGe ciertos bienes. Esta ventaja puede ser
una habilidad, contar con personal capacitadoy @staalgun lugar geografico propicio, o
sencillamente contar con un historial que doteatdianza lo que se haya decidido.

2. Si se parte de que el objetivo es el lucro o lm&mién de una empresa, la pregunta es ésta:
“qué vender? Aqui el producto o servicio se busca conscignmmetdédicamente. Algunas
personas parten de alli, o piensan que se debeamespondiendo esta pregunta, para poder
trabajar en el tema. Entonces se pueden tenerestecios siguientes aspectos:

A. Es posible detectar necesidades conociendo losgoedle las empresas:

i. Alguien indica que se necesita algo, estd mardfiagia carencia en el
mercado (necesidad ya hecha consciente). Puede é@arsun ambiente
corporativo o en un ambiente doméstico.

ii. Se detecta la posibilidad de mejorar de un progese,propone una solucion,
gue puede ser por ejemplo una de tipo tecnoldgita,solucion de sistemas y
organizacion, o una solucion educativa y humana.

B. Puede producirse algo que ya exista, o un susti®taquél, pero con alguna mejora:
mejor calidad, mas bajo precio, mayor coberturafuteiones, mayor seguridad,
mayor estética, etc. Mas en general, los mercadistas hablan de ufactor de
diferenciacion que al menos en un aspecto coloque a su progoctencima de sus
competidore$.

C. Existe un pensamiento muy difundido, que afirma pae cualquier cosa se
puede crear una necesidad, y que cualquier proguetde introducirse en el
mercadd. Al proyectar el aspecto de la eleccion, puedgisla pregunta: si el
producto es una creacion, entonces ¢en qué amdstgsosible ingeniar?
¢,COmo se da la creacion? Ademas de la posibiliddd & lista anterior, se
encuentra una discusion al respecto en la seccioy €& esquematiza el
proceso en el Anexo 1. Finalmente, la elecciorpdatiucto viene con muchas
preguntas: ¢tenemos las condiciones técnicas, denad financieras para
producirlo? Incluso, ¢tenemos el mercado para eto,decir, en nuestro
contexto hay la suficiente demanda o puede habgia® producto es legal?

* Ver por ejemplo [4]. Si bien alli enfocan ese déactle diferenciacién hacia un aspecto publicitagara
conseguir dicho factor se debe trabajar sobre @twbreal, asi que se puede mezclar el contextdade
mercadotecnia con el de nuestra discusién.

® Algunos son mas atrevidos y pasan del “a cadasitaztle corresponde una satisfaccion”, a invetisunto y
decir que “a cada satisfaccion le corresponde enasidad”.
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¢, Qué implicaciones sociales tendra su generaciédaslestas dudas hacen
parte de los problemas que pueden presentarses seguan debatiendo en las
secciones posteriores. Realizacion y desarrolipaelucto
Dependiendo de la historia como se haya hech@txiéh del producto, se parte de cuan adelantado
esta el propésito de cubrir con él un mercado. &tiqular para el caso de las empresas de tecaplogi
gue es hacia donde se enfoca este trabajo, puebleedgue el desarrollo tiene un conjunto de fases
gue se puede modelar total o parcialmente cor@ctd de Innovacidrsegin se muestra en el Anexo
1. La constitucion de una industria que cree, prodly comercialice nuevos productos, va mas alla de
la simple capacidad de creacién de nuevos pro®tgpdravés de la investigacion: tal como se
menciona en [11] y [1], si bien un buen problemdlezmr a construir el primer ejemplar, el sigugent
paso es preocuparse porque se pueda generar erantidad adecuada satisfacieng@rametros
minimos exigidos por la demanda. Hay que notar ggeila Unicgpauta de la preferencia de un
producto no son los costos bajos, luego la metprdelucir mas barato” no esta sola: verdaderamente
la durabilidad, precisién, seguridad, funcionalidestéticd son otros elementos que conforman la alta
calidad de un producto y que son determinantestera de preferirlo. La producciéon eantidad
masiva nos lleva a la importancia de estandarizar al méxias distintas fases. Surgen aqui dos
elementos clave:
1. La necesidad de tener departamentos especialigadase encarguen de distintas labores
2. Un tema que esta muy ligado a lo dicho en 1.1 y 22 que la produccién masiva debe
tener un soporte en que haya también un gran nideedtientes para eso que se ofrece.
Incluso algunos van mas alla, e indican que essaeiegetambién la presencia de la
competencia, para que al igual que en cualquierr@gocio, se busque que los productos
de uso masivo tengan un minimo de cafidadhora, muchas veces los equipos o sistemas
tecnolégicos que se generan son solo solicitadossectores muy especificos de la
sociedad o incluso son respuestas a necesidadesnpkzadas. En este caso la
estandarizacion pasa a considerarse de una fogoalatinta y que no discutiremos aqui.
Por otra parte, esta fase de realizacién y desarjohto con el hecho de que debe estar

® Que seapresentable al consumidbresto es, que sea funcional para un usuario aelacempresa en la cual
surgi6 la creacion. La importancia de otras caréstieas como la estética también es manifiestaaC8®bregon,
estudiante de disefio industrial, apuntaba que téties de un producto en algunos casos puede terer
importancia equiparable a la de su funcionalidad.

’ Con frecuencia la realizacién de esas tareazne tjue darse en una misma empresa, como se @mitaDe
hecho los distintos niveles del Ciclo de Innovaaidntienen que darse en un mismo pais, como seiomenen

el Anexo 1.

& Por ejemplo, en [6] se indica que poco despuda depresién de 1929, en Latinoamérica “la indazacion

por sustitucion de importaciones comenzé producdridnes de consumo, que era la via mas facilidirel
proceso”. En cuanto a productos tecnolégicos, € {1 en conversacion personal con German Umania,
conferencista en [14], se anotd que aqui en Colambilos afios 70s se intentd proteger la industtiavés de

un mecanismo llamado también sustitucion de impama@s, pero que fracasé porque la tecnologia que s
producia nacionalmente (p. ej. motores) no tenfapedidores, entonces era de muy mala calidad. ¥estdjeto
con el argumento de que los competidores no tigunenser empresas de otros paises, sino que biderpser

del mismo mercado interno del pais, tal como oéudn el proteccionismo en Estados Unidos instauead
comienzos del siglo XX. No obstante, esta tesisoserarrefutd por parte de ambos conferencistaerdio que

en Colombia el mercado para estos bienes era damuheapequefio como para que hubiera una competencia
también de origen interno, sin que esa nueva divisiel mercado en compradores de una u otra empresa
afectara la viabilidad de la produccion masivaaapse no sucede por ejemplo en la China de nuafiesuna
contrarréplica para ello, fue el caso Suizo, cuyllarion es sélo una pequefia fraccién que la dentlmb. Sin
embargo, ello también se contrarrefuté alegandoefjp@der adquisitivo promedio en Suiza es bastaratgor
que el de nuestro pais. Si bien estas discusiamesusceptibles de una mucho mayor precisién, aeivel tal
cual se narraron contribuyen bastante a la comidgrens
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permeada por una permanente innovacipuede exigir bastantes recursos financieros
para sostener una constante investigacion. Poplese necesita abastecer a un equipo
humano de un aparataje de instrumentacion pardiceerisefiales en el caso de la
produccion de instrumentos electronicos, o parduavgropiedades de los materiales en
el caso de los desarrollos de ingenieria mecanicivib proveerlos de microscopios
electronicos para evaluar el progreso de un procelstar en el caso de una empresa que
trabaje en biotecnologia; desarrollar sistemasoftevare para reducir tiempos y reducir
posibilidades de error. Todo este valor agregadta dampresa tiene un costo en dinero
para poder ser producido. Hasta cierto punto sdgrubacer muchos avances sorteando
las tomas de decisiones que impliquen los mayastg;, pero la compra de maquinaria
reclama recursos financiertfs.

1.2 Comercializaciéon

Esta es una fase que debe tenerse en cuenta pégaieutipo de producto o servicio, sea o
no tecnolégico. Sus problemas estan profundamentaizados en aspectos de otras
secciones, pero el identificarla como inciso esglgm@rmite reunir muchos conflictos bajo un
solo concepto. Por economia de espacio, sélo b@sqoes aqui una vision muy breve al
respecto, remitiendo al lector a otros sitios detuwinento para los puntos que gocen de
ampliaciones.Aqui hay varios puntos sobre los cuales debe psestdaencion: primero que todo, ya
se ha mencionado bastante una preocupacion quecapar las tres fases, y es sobre quiénes seran los
clientes de ese producto, lo cual estd estrechemeéntulado al tamafio del mercado y el poder
adquisitivo de la poblacién, y también esta enlazadh pregunta sobre qué necesidad real existe del
producto que se vende o servicio que se prestaegumdo lugar, y muy en relacién con la segunda
fase, hay que preguntarse también como fijar ctanmmeente un precio para incrementar esa poblacion
de clientes potencials Y propiamente en la fase de comercializaciongesurotros problemas que
afectan la economia de la empresa, como es langiasde la competencia legal (sea formal o
informal), y de una competencia ilegal o clanawestiue por ejemplo se encuentra en la piraferia
surge el problema de que se debe fijar una posatada sobre cudl serd la estrategia publicitagitad
empresa,; de tener una credibilidad como marca @c@uion. Estos Ultimos dos puntos muestran que
la comercializacion no sélo es problema de la emigh de la demanda, sino también de cémo
competir con los productos europeos, norteamericanaasiaticos. “Nadie lo compra por ser
colombiano” se esgrime a menddibo obstante, el &mbito de la comercializacion i@ incidente
invenciblé* aparte del fortalecimiento en las demas facetagadempresa, algunos han intentado

° Ver seccién 0 y Anexo 1: de la actividad diaridaldustria, de resolver sus propias necesidptieser sus
propias mejoras, pueden salir muchas creaciones.

19 En la visita a Teclaser ([12] ) se mencioné guadquisicién de los equipos suizos tuvo que hacetsavés

de la figura delLeasing (la cual se define como atrendamiento de un equipo con opcién de commagesar

de que esa magquinaria fueomprada de tercera mahosegin Pantoja; y se mencioné que aln hoy en dia,
después de varios afios de ejercicio de la emppasga, de sus utilidades se van al pago de dewdesal indica

qgue el acceso a esas unidades tecnoldgicas sigaedesmas alla del alcance de los superavits en su
contabilidad.

1 Sobre esto, ver las secciénBmpresas proveedoras de materias primas o deciesven las etapas de la
cadena deroduccion

12ver el Anexo 4

13 Ver nota al pie No 14.

4 Por ejemplo, algunos empresarios tratan de salaciel problema del mal prestigio de Colombia cante
productivo, a través de ponerle un nombre extrargela empresa o al producto. Por ejemplo, en e¢saen
personal con Carlos Mario Moreno en julio del 208&prendedor del proyectdfcrogrades, supimos que le
puso este nombre a su producto como sigl&lideocontroller Graphical Developmenor meras cuestiones de
mercadotecnia, a pesar de ser desarrollado aqudlembia por él, un colombiano que trabaja en lavéisidad
Catélica, y su equipo de ingenieros colombianos. &oa parte, hace algunos afios habia una campafa
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desarrollar técnicas especificas para derrotagvés del pensamiento y el conocimiento, los temore
gue puedan surgir en este respecto. Tal es el dasta mercadotecnia, que procura buscar
comportamientos del consumidor y como interactuamr él desde el lado del vendelorTiene
propuestas como que “para posicionarse en el mereads importante que ser el mejor es ser el
primero™® intentan estudiar cémo garantizar que el nomleraith marca penetre en la mente del
cliente, como se debe aprovechar el ya mencionatks &lemento de diferenciaciéon, efema
transversal en las fases de tratamiento del prodlratovacion'Si se le pregunta a una muestra
aleatoria de personas sobre algunos estereotipesifisos es sorprendente lo similares que pueden
llegar a ser las respuestas; a un jugador de féeble ve como un nifio pobre del Valle o de Antiaqu
gue crece jugando en canchas de tierra, que usedivaelve famoso y va a trabajar a algin equipo
argentino o europeo. A un cientifico, hombre metoun laboratorio, que estudié en las mejores
universidades y trabaja en proyectos muy importaie los cuales pueden desprenderse varios
descubrimientos. Y a un inventor, hombre de batada, medio loco y casi ficticid”’ Lo cierto es

gue siendo este el pensamiento general, resuigpémsable tratar de abrir la mente de los actyales
futuros empresarios hacia ideas mas realistas gokewen a la creacién e invencién, no como
acciones idilicas sino como posibilidades tangibige proporcionen las verdaderas bases de
desarrollo y conocimiento. Para esto es fundamentalencer no sélo a los empresarios sino al resto
de la sociedad de que se puede generar industaimeaite competitiva basada en la ciencia y la
tecnologia y ademas que este desarrollo se pueg@idparte de las personas que se preparan a diari
en los centros educativos locales y que no solcc@antificos extranjeros, con ingenieria importgda
mucho menos sélo con maquinas creadas en otrias pi@f mundo se van a lograr grandes beneficios
gue brinden ventajas competitivas pues a fin datagessto lo Unico que va a generar es el conservar
una cadena de dependencia de ciencia, conocimigrtmologia. Es cierto que no todas las personas
tienen la posibilidad o capacidad de crear nuevodygtos fruto de ideas novedosas o invenciones
revolucionarias, sin embargo lo que si puede hacerayoria, es tratar de solucionar los problemas
existentes en algin campo de la industria o el cdmeelacionados con la prestacion de un serdcio

la produccién de un bien especifico. La creacionwevos proyectos de empresa basados en la adicién
de mejoras tecnoldgicas a procesos existenteseske ponsiderar como una posible respuesta ada falt
de invencién aunque no por ello de iniciativa, gportante es no centrarse en la idea de que al
incursionar con nuevas maguinas o propuestasrse g@rantizado el éxito pues lo importante no son
los objetos por mas revolucionarios que pudiessgatl a ser, sino la vision cientifica y la avidez d
obtener un mejoramiento continuo y no uno pocauigate que resulte excesivamente costoso y dificil
de mantener en cada uno de los procesos que se bacana empresa. Actualmente se pueden
encontrar varias referencias de personas que badaop tienen la intencion de crear empresas que se
dediquen a la producciéon de bienes particularesnguiienen mucho de novedosos pero no por esto
poco rentables. La idea tiene su origen en solacitms problemas que tenian las empresas existentes
hasta el momento de su creacion para asi implemiadisstrias mucho mas eficientes que las de los
competidores tradicionales. Los problemas a sahacise referian principalmente a los métodos de
produccién, a los alcances tecnolégicos, los ses$dogisticos, la planificacion de inversion, alefio

publicitaria —presumiblemente patrocinada por etadts cuyo slogan eraCOLOMBIANO, COMPRA
COLOMBIANQ?, intentando hacer frente a este problema por Inosi@n el mercado interno. En cuanto al
mercado externo, el comentario hecho en [11] aada@dmo el Japdn ha pasado de tener un pésintmren
la calidad de sus productos, a tener hoy en diaaltaacredibilidad, muestra que la memoria constarie|
panorama internacional no es eterna, lo cual skcexgn parte por el simple relevo generacionat. fepuesto,
la cuota de tiempo es altisima si se cuenta sdl@so.

15 Si bien esto puede ser discutible y generar algon&oversia ética, nos referimos a la visualizadle este
arte como una descripcién de la realidad y no dpitodeberia ser.

Hay que observar también que el factor de difeesi@n mencionado en la seccidn de Eleccion delymtod es
destacado también en [4]

15 «Ser el mejor versus el objetivo de ser el priieidea expuesta por Al Ries. Ver nota al pie No 15

" Tomado de [5]
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de infraestructura, comercializacion y precios enitros. Pero si bien es importante buscar los
posibles problemas que existen actualmente en samponstituidas y tratar de darles solucion por
medio del ingenio y la iniciativa tecnolégica, amamas importante buscar los problemas que no
tienen solucién alguna, buscar las cosas que awtuéd nadie hace en el medio comercial 0 que son
muy deficientes, y que pueden llegar a ser grangestunidades de crecimiento si se enfocan de
manera adecuada, porgue lo ideal no es s6lo adascaaminos “seguros” de los que se afirma una
mediana probabilidad de éxito, ya que lo que pwetdain excelente negocio para uno, se transforma
en moderadamente bueno para dos y resulta pésiradrpa... Y esto Ultimo porque, a pesar de que
con lo dicho antes sobre como se pueden enfrarggurbblemas de la comercializacién a través de
esfuerzos como el de la mercadotecnia, lo ciertquesla presencia de la competencia hace que el
mercado se reparta entre varias entidades de.oferta

2 Asuntos internos de la empresa
2.1  Financiacion

2.1.1 Importancia

A la hora de crear empresa un factor de suma irpcig, en especial si la empresa requiere
de tecnologia, es la financiacién, ya que mucheslgu inventar nuevos productos, e incluso
patentarlos, pero el problema al que se enfrergajue no cuentan con el capital para realizar
una produccion en serie, o simplemente no cuentanla@s medios para implementar la
tecnologia necesaria para el desarrollo de su proyes asi como muchos empresarios ven
frustrada su propuesta debido a que la falta déatapo les permite continuar con su
propuesta innovadora, y esto, aunque no es lo mgsriante, si hace parte de una de las
prioridades de los empresarios, quienes adematddscpor la situacion econémica actual,
no cuentan con el capital para la creacién de wewanempresa con base tecnoldgica. Es
natural por lo tanto que surja también una preaddpaen torno al origen de los recursos
financieros para establecer una empresa de tedaplpgrque el ciclo completo de la
produccion tiene costes muy elevado§omo se dijo mas atras, en la secciéklJproducto:

su eleccion, desarrollo y comercializacjédebe costearse una capacidad investigativa,
comprarse maquinaria, costearse un sistema pabigipagar sueldos para distintos tipos de
contratacion, contribuir con impuestos, desembolgara pagarle una seguridad a la
infraestructura de la industria, en suma, deberseean entorno de tal forma que las
actividades tengan cierta fluidez minima y estalpl@a que se puedan concentrar sus
capacidades en crecer e innovar a traves del penfeeniento. Cuando una empresa no
puede hacer un traslado de actiVgsra conseguir lo que necesita, basta un brevaexdel
Plan de Cuentas de la contabilidad para obsenampgade incrementar esos activos por al
menos tres mecanismos legales: 1. incrementarsvopaadquiriendo deudas con un banco;
2. incrementar su patrimonio, adquiriendo nuevososoque inviertan en la empresa; 3.
recibir donaciones. En particular nos preocupareagos$ por la primera forma, que en ciertas

18 En [1] se menciona, por ejemplo, que el desarm#ida maquin&olaroid instantanea habia supuesto 500
millones de délares hasta el momento de escridibe (ese texto es de la década de los 70s)1&hde ha
mencionado que algunos estiman que las industirasatéuticas gastan también del orden de 500 redlde
doélares en investigaciones para sus productos &uttiaos (sin discriminar si son productos parsalad o para

la estética)Ver también la nota al pie No 10 en la pagina 3.

9 Sacar dinero de la cuenta de bancos para pasdaecuenta de maquinaria.
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circunstancias es una deuda que se condona, ¢énglote asi en la tercera modalidad.
Posibles soluciones
El sistema de financiamiento de la innovacion ylesarrollo tecnolégico en Colombia integra una
variedad de fuentes y modalidades de financiamiente cubren el ciclo completo de la innovacion
empresarial. Listaremos algunas a continuaciérasydescribiremos brevemente en el Anexe 3.
Capital de riesgo para inversion en empresas de §atecnoldgica:
-Ley 344/96 del SENA para apoyo a proyectos de desdlo tecnolégico productivo.
-Fondo colombiano de modernizacion y desarrollo teolégico de las micro, pequefias y
medianas empresas - FOMIPYME
-El fondo nacional de productividad y competitividadl Es curioso que deba apelarse a
estos fondos especiales y no quepa aqui garagtizagxistira un apoyo similar por parte
de la banca. Esto reafirma la sugerencia de utocsentir en nuestro contexto sobre un
tradicionalismo excesivo de los inversionistas odd@nos, tradicion cuyo imaginario
consiste en que la tecnologia fordnea es la mégscOnfiando totalmente de la nacional),
y que incluso una nacionalidad extranjera puedersgsmo una carta de presentacion que
otorga ciertas ventajas a la hora de solicitarrédito. Necesidades logisticas
Existe un conjunto de necesidades administratiuga émportancia debe sopesarse delicadamente, y
gue determina tareas que debe cumplir toda empadsainistrar un conjunto de cuentas a través de
una contabilidad, llevar un conteo de los elemeqt@stiene en su depésito a través de un sistema de
inventarios, llevar una administracion de sueldo$n(ina), un registro de comprobantes de
transacciones con los clientes (por ejemplo factong, registrarse como empresa para tener un NIT,
etc. La otra parte de las necesidades logisticesraanera como se desarrollardn los procesosgzopi
de la produccién, como son conseguir las materiagp que se necesiten, etc. La importancia de esto
se pone de manifiesto porque en fuentes como [@mpk encontrado que en nuestra época el mayor
porcentaje del costo de un producto no necesari@mesta en la parte de su produccién, sino
mayoritariamente en otras actividades de la empigestge panorama, junto con la necesidad de
optimizar todo ese conjunto de faenas diarias destiedades, ha dado lugar a un conjunto de
escuelas de pensamiento sobre cémo deben tomarseldaiones con los empleados, cédmo debe
aprovecharse la informacion sobre las empresaa dempetencia, cuales deben ser las prioridades
gue rijan la actividad diaria; entre ellas estartelaria Zeta, el Benchmarking, el Just-In-Time, la
Business Intelligence, el pensamiento fordianaglagenieria, etc. Hemos hecho una investigacion
sobre estas diferentes escuelas de pensamienteapplamos en el Anexo 2. Todo el conjunto de lo
gue aqui hemos llamado logistica es determinania manera como se tomen las decisiones, que van
mucho mas alla del analisis financiero del Pladentas de una empresa.

3 Relacion con el Estado

Corriendo el riesgo de que la brevedad de un carierib haga también simplista, sobre este tema
realizaremos solo una pequefia conceptualiz2dRara una perspectiva econémica en general, hay
gue decir que el Estado recauda unos impuestqsapia de la empresa para tener un ingreso adicional
para sus gastos; a cambio de eso, funciona cortmgrhra exigir el cumplimiento de ciertas normas
en relacién a formas no legales de contrataciémerménar la ilegalidad de la comercializacion de
ciertos productos, fija normas minimas para cigotogesos —por ejemplo el control que hace aqui en
Colombia el Invima en la produccién de alimentosn&uso en algunos objetos; también regula

20| a necesidad de conceptuar sobre este respekiposmanifiesta en [13], cuando un asistente &éala sobre
formacion empresarial pregunté sobre los mecanisiegsroteccion de origen estatal. La respuestaohtievo
fue una lectura muy orientada a la moda de pensamnée la competitividad (“la proteccion la damasatros
mismos con buena calidad”, se le dijo), pero falté& postura mas clara sobre cual es el papel datidsal
menos conceptualmente como hemos intentado hagkr aq
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precios, con todo lo cual esta afectando diredtadizectamente la actividad empresarial. También
dicta politicas monetarias que afectaran el podquisitivo de un monto dado si se promueve una
inflacion; y que afectaran las ganancias de laséeciones internacionales si se permiten cambios e
el valor de una determinada moneda extranjerast&de tiene ademas como funcion el promover el
dinamismo economico a través de las empresaspmuoral es parte de su papel incentivar este tipo de
actividad. Es su trabajo promover seguridad a &mgipfoductos que estén protegidos por el esquema
de Propiedad Intelectual, y velar por la segurifisida de los trabajadores y de las propiedadda de
empresa. Se ha entendido en muchas partes del muedos inconvenientes de tener monopolios u
oligopolios son mas profundos que sus beneficidseal comin, de modo que también se comprende
gue el Estado debe proteger a las pequefias empredas la posibilidad de que se de este tipo de
situacion de ventaja para las grandes empresasard ggunos productos existen programas de
proteccion frente al riesgo, como es el caso delpcomiso del gobierno de los Estados Unidos con
los productores de bienes primarios en el casa dedrrencia de desastres naturales. Y para tarmina
esta breve lista, diremos lo siguiente: en el Ankxae ha mostrado cdmo la complejidad de etapas
obligan a pensar en que es necesaria una intemaecie los distintos paises para garantizar un
sistema eficaz de produccion. El Estado se enadwgieterminar si la economia de un pais serd o no
cerrada, lo cual determina qué tan dependientedsdrahorro interno. En el caso de que se abra la
economia, es posible que haya intercambio de akameersion con otros paises, lo cual requiere del
establecimiento claro de unas determinadas reglgsedjo. Aqui aparece la necesidad de tener unas
leyes claras sobre como comercializaran los paysegue unos pueden estar en ventaja respecto a
otros por ejemplo en materia tributaria, de fodalde moneda, de legislacion laboral, lo que podria
redundar negativamente en una alta cantidad dsatreiones que generen situaciones tan delicadas
para los recaudos estatales como que las empresasede en varios paises realicen traslados de
capitales para gozar de las diferencias tributaléelss distintas naciones. Los aranceles, nataraém

son un aspecto especial de todo esto, y son pattesdemas de discusiéon de tratados internacienale
También se negocia el hecho de que en algunosspaias empresas cuentan con un subsidio con el
gue no se cuenta en todos los paises, como es@lagaicola en U.S.A. (ver [9]) Para finalizar,
diremos que en los Gltimos tiempos el gobierno tmha asumido la responsabilidad de fijar leyes
obligatorias para reducir el posible perjuicio adio ambiente. Estas regulaciones afectan tanto el
proceso de produccion como al producto una vezsy@ @mercializado, por ejemplo porque hay
elementos que estan prohibidos por la legislaciernmacional y por lo tanto seria ilegal vendedos
usarlos en la produccion.

4  Relacién con otras empresas

4.1 Empresas de la competencia

Como se dijo al final de la seccién 0, la compédtede una empresa son todas aquellas entidades que
ya sea a través de una actividad legal o ilegaleig® que la totalidad del conjunto de clientes
potenciales se reparta en contratar a distintaemtes, de forma que no recae en un solo provégdor
tarea de abastecer a todo el mercado (en cas@agoritabria monopolio). Esta division de usuarms s
puede dar ya sea porque los diversos compraddgen alistintas empresas que ofrecen el mismo
producto, o ya sea porque eligen productos quersitomo sustitutos unos de otros. Todo esto puede
influir negativamente en la comercializacion. Netlnte, en la historia del mundo corporativo se ha
identificado este incidente, y se le ha hecho é&elat distintas maneras (si bien muchas no resaitean
atractivas cuando se esta en la posicion débifjludds de esas tacticas son:
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Por un lado, estdn las ya mencionadas estrategels Mhrketing (seccion de
Comercializaciorff, que buscan incrementar la posibilidad de unaaventpesar de la
presencia previa de los competidores; tambiénetdd@&nchmarking, como se muestra en el
Anexo 2, que propone aprender de los lideres detade cuanto mas se pueda. Otra manera
de hacerle frente a este problema es a través amurpr adquirir las empresas de la
competenciaqgomprarlas para luego absorberlds)a menudo se menciona una estrategia que
para muchos es éticamente reprochable, y es lgudgjo devender a pérdidabajando los
precios a un valor menor que el de su costo pagmfaresa productora, pero que ese precio
también sea menor que el de la empresa competigl@@hrellevar asi muchas ventas hasta
gue la empresa de menor capital quiebre por norpgudgener ese régimen de precios por el
suficiente tiempo. Pero no solamente se han ddlsaloo maneras de combatir a la
competencia, sino que también esta muy difundidalenundo una tesis muy aceptable, y
gue consiste en que el hecho de que haya compete&scisaludable para la propia
autoexigencia de una empré&sd&sto también nos lleva a observar que la preseteila
competencia también puede generar que se transfelnmeercado de una manera muy
particular. Tal es el caso de la influencia quegbkaerado en el mundo computacional el
movimiento del software gratuito, liderado por Rigth Stallman (movimiento GNU a
mediados de los 80s) y Linus Torvals (creador denbuparte del desarrollo del sistema
operativo Linux a comienzos de los 90s). Véaseagueio comentario al respecto al final del
Anexo 4.Para una discusion mas completa sobre otros prableta la comercializacion,
véase la seccion 1.ZZomercializacionEmpresas proveedoras de materias primas o de
servicios en las etapas de la cadena de produtaiémos aqui un breve comentario de dos ideas
principales, simplemente para indicar que es uratgoe debe tenerse en cuenta (las ideas aqui
expuestas son tomadas de la conferencia [IZ$quema de fijacion de precios para las empresas
de tecnologia.La proliferacion de empresas tecnolégicas en #indl siglo ha dado lugar a un
interesante suceso en el mundo, que consiste etaguecesidad de que haya distintas empresas
especializadas para armar un dispositivo tecnadddiacen que el precio de dicho aparato tenga un
margen minimo para poder costear los gastos deatacitn con los proveedores, lo que es
interpretado en [17] como qula tendencia es a que los precios sean adminisisay no regidos por
la oferta y demanda”
El hecho de que los abastecimientos de partes eriamjprimas no se de a través de un
mercado sino a través de una relacion contradijsaksta estructura de precios. Pero en
los productos primarios es mas facil que no ocasia el precio de una fruta es mas
regateable porque sus etapas para pasar del atbahano del consumidor son mucho
menos rigidas que en el caso de los bienes deatiplejidad técnicamportancia de
tener una relacién contractual con los proveedores
Pero, ¢para qué se dan estas relaciones contesctemtre las empresas? ¢ por qué no
funcionar simplemente a través del mercado? Paftehorrarse el tiempo de blsqueda
esta relacionado con la eficiencia; es la minimémaade costos y maximizacion de los

% Por ejemplo en el ambito de estas técnicas seiptay sobre el caso de Coca-Cola versus Pepsi:o;@m
pesar de la mayor edad de Coca Cola y su previcipoamiento, Pepsi logra tener varias decenauudeop en
el porcentaje del mercado total? Y se esgrime coespuesta: el slogan d&eneration Next ha sido
determinante para eso. Sin controvertir al respelitemos que si esta interpretacidon es acertaglaresentaria
un triunfo del pensamiento frente a problemas msatel mundo econémico como es el de la preseeclasd
competidores.

% En nuestro pais, tenemos el caso de Phillip Mdreate a Coltabaco; y el caso narrado en [11]ade |
intenciones de la empresa suiza Nestlé de comprmpresa colombiana Cenicafé.

% ya vimos en la nota al pie No 8 que muchos atebug mala calidad de nuestros productos indussriah la
época de la sustitucion de importaciones a la @isele competencia interna.
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productos; el desarrollar redes de proveedore® tgure ver con la eficiencia, y la
coordinacion tambiér®. Esto hace que los costos de produccién sean @jas bn
contraste con los costos de las demas actividadesalempresa.

5 Relacion con el cliente o demanda

Aqui también haremos tan solo unos comentario®£@0bMO se menciond en la seccion anterior,
puede pensarse que en el caso del sector de cmtagl&cnica, la demanda tenga cada vez una menor
ingerencia en los precios de los productos tecimiég porque el esquema del regateo empieza a
desaparecer.

1. Obsérvese como el hecho de que haya una carenci@ndpetencia, le da libertades al
monopolizador que van mas alla de la mera elevatédmesurada de los precios. Y esto se
pone de manifiesto con claridad en el caso de daotegia, porque las inconformidades
pueden provenir de multiples caracteristicas: ®fth y la calidad en general. En el caso del
software privativo, los clientes se ven amarradasl gorogramador, al punto de que en la
instalacion de varios programas, se debe acepthcelacia de muchos aun a pesar de la
siguiente clausula:lds términos de este contrato podran ser cambiaiosprevio avisb

(mn.»

6 Relacion con los Empleados

Aqui surgen inquietudes sobre las habilidades geetopleados, el costo de su vinculacion,
pregunta ésta que esta muy relacionada con larneiada la disminucion de vinculacion de
empleados por planta para ser sustituida por wjiedde contratacion, en donde no solo se
reducen costos por el ahorro de la seguridad sdei&ds vinculados (lo cual, segun muchos,
es una tendencia éticamente reprochable), sinadgmas cambia el sistema de incentivos de
los mismos. Pero aqui solo daremos cuenta de yn@akicular que obliga a la empresa de
cierto tamafo a tener vinculado a alguien del SENAGual tiene un efecto doble: por un
lado, es un esfuerzo gubernamental porque a laaeruncla suceda una alta probabilidad de
encontrar empleo y que esa educacion empiece adadan beneficios para la sociedad que
la pago; y por otro lado, establece en cada emmkesaenos un individuo capacitado en
labores técnicas, sobre lo cual cabe la especulald@due quizas incremente el nivel medio
educativo de los vinculados a las empresas. Unéianidm de esta ley figura en el Anexo 5.

% Es interesante notar que aqui en Colombia la esapfdpina parece haber entendido la importancia de
garantizar eficiencia en sus proveedores. Alpisaplesta servicios de apoyo, para garantizar quentgerias
primas seran de primera calidad, y tiene como slegeese sentido algo como ests tn placer ser proveedor
de Alpind

% Esto se puede generalizar a muchos otros prodademséas del software, por ejemplo los computadoses
partes, o el hecho de que las empresas extrasjerpfemente eliminan sus suministros de una tegmlaieja
y los consumidores se ven obligados a trasladaésecuando para ellos la hueva no sea tan buenaleovieja
(p. €j., muchos afirman que en videograbadorasedaologia beta era mejor que la VHS). Si bien esto
comprensible en términos de que no tiene que smsadamente por malicia sino por una mera mutabsota
economia que hace que varias empresas dejen a@®mer viable la produccion de lo viejo, los consumnés
tienen muy pocas alternativas en ese respectojg/aan muy pocas las empresas que suministrandgtagy
luego mutan a la mas reciente, asi que es pocalpmbue haya alguna que satisfaga enteramentesess del
comprador. Pero en particular en el caso del softyaivado en [7] se discute una manera de combatr
dependencia de una forma muy nitida (Ver anexo 4)
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7 Incidencia en el resto de la sociedad

Cuando se plantea la posibilidad de la tecnificacié una empresa, inmediatamente pueden aparecer
problemas de indole social, como es el caso dengdeo que se puede llegar a generar porque se
reduce la necesidad de mano de obra en aquell@dsaque ahora son hechos por la maquina; ahora,
si por otra parte, nos damos cuenta de que la miamdra en nuestro pais es tan barata, es gracias a
gue los colombianos somos en potencia mano decquigaasi no esta calificada, por tanto, nuestro
trabajo tiende a ser desvalorado (incluso por nosohismos).

Actualmente, quienes laboran en grandes indussésen sometidos a labores que requieren méas de
un esfuerzo fisico que intelectual y esto genemlgs empleados se conviertan en obreros, quienes
gracias a la falta de preparacion intelectual, immmpor conformarse con el empleo que poseen y no
encuentren la solucién en dicha preparacion; adeests tiende a convertirse en una cadena poco
productiva, ya que los hijos de estos obreros estgmiendo este mismo patrén, y las grandes
empresas, encuentran solucion a éste problema déamgleos a quienes lo necesitan, lo que si genera
empleo, pero no es la solucion porque se estaalighit la capacidad productiva de estas personas,
quienes pueden llegar a producir de una forma ficderge, claro esta que esto se puede solucionar e
parte con la creacion de facilidades de estudia garenes no tienen tantos recursos, y ademasacon |
implementacion de programas de tecnificacion destapresas, de esta forma, se puede llegar a que
las personas salgan de ésta limitacién, y se vaaivas productivas, lo que a su vez aumentaria la
produccién y calidad de muchos productos que secefr en el mercado nacional e internacional,
aumentando a la vez la competitividad de éstos.

Ambitos en los que es manifiesta la necesidad de dasarrollo tecnoldgico:

En la actualidad la ciencia ha sido un factor gaeyudado al incremento de la produccién agricola
alrededor del mundo, los aportes que ésta dia lsagtaa este sector, hacen que la agriculturaloo s6
sea mas productiva, sino que también han pernttidola calidad de los productos sean notablemente
viables y rentables.

A pesar de este gran auge agricola en el mund&obwmbia estos crecimientos se dan en una
magnitud muy reducida, al punto de que a pesarugepgseemos muchas cualidades, adn no nos
permiten entrar a consolidarnos en el mercado raurmimo una potencia agricola. Muy pocas
empresas en Colombia se encargan de producir aignigcnologia para la produccién agricola, de
hecho las empresas que llegan a Colombia ofreciprathuctos para este sector se encuentran con un
mercado facil de monopolizar, gracias a la faltante@vacion, o simplemente de dinero, de muchas
empresas que no pueden competir contra estos grandestruos. Un ejemplo claro de esto lo
podemos evidenciar en el mercado de los fertilesmt insecticidas, en donde una de las grandes
empresas que alli se encuentra es BAYER, empregadédrayectoria y solidez en el mercado, que no
encuentra competencia alguna en nuestro pais.

Asi, vemos que hay varias formas en las cualeempaesa de tecnologia afecta a su sociedad: por un
lado esta la manera como sus inventos afectanstabdicion de trabajo en el mundo; cémo su
actividad es una respuesta a ciertos sectoressteitedad que reclaman de la existencia de tedaglog

y de la presencia de este tipo de industrias epaist y por otro lado también esta el tema de su
perturbacién al medio ambiente a causa de su imci@en los recursos renovables y no renovables.
En particular este Ultimo tema en las recientesadis ha venido incrementando su presencia en
muchos debates sobre el papel de las industridsa eivilizacion. Un pensamiento aparte a esa
consideracidn seria obsoleto, no solamente pandasas legislaciones que incluyen la ecologia (ver
capitulo 3), sino por una mirada mas integral: dataminacion del ambiente (p. ej. aire, fuentes
hidricas), y la escasez de los recursos para elemariento energético que en su totalidad son no
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renovables, son un precio demasiado alto para geoea civilizacién que goce de las ventajas de la
tecnologia, porque la supervivencia exige su sitita jerarquia de prioridades.

Epilogo

Mediante el empleo de la experiencia ganada pas @mpresas a lo largo del tiempo se pueden tener
guias claras respecto a los errores que otras sasptavieron en el pasado y que no es necesario
repetir, ademas se pueden vislumbrar los acierddsagrendizaje adquirido a lo largo del tiempaapar
realizar una gestion de conocimiento y tener furefdos en una “sabiduria” concreta para empezar a
avanzar no desde cero sino con la base de un cgairezorrido.

Una de las actividades que proporcionan superidriamparativa a las empresas nacientes es la
inversion en tecnologia dedicada a mejorar losgaug y a reemplazar algunas actividades de mano
de obra que pueden ser cambiadas respecto ahoglegeen los desarrollos originales de las empresas
guia; ésto sin dejar de un lado la inversion eemglén humano, la inversion en tecnologia delde ir

la mano con la capacitacion de los empleados pararles mas competentes y a la vez mejorar el
nivel de a produccién o la prestacion de los s&wic

La creacion de una industria no es una mera coedéd/oluntad, persistencia o capacidad de riesgo.

Todas las objeciones dadas aqui son temores y datlagles que pueden estar presentes en cualquier
persona que pretenda crear una industria de tegaolp las mas pesimistas objeciones presentes al
tomar decisiones de este tipo deben estudiarsalgorde cuidado.

Dada la dificultad de competir con productos exf&ars, se sugiere la innovacion. Una propuesta que
se tiene entonces, consiste en que el conociminkos procesos industriales permite que se detecte
posibilidades de mejorarlos con soluciones nuevas.

En este trabajo hemos pretendido expresar que adiaria perspectiva de los indicadores que toman
a las distintas compafias como un conjunto y ldadisicas para extraer conclusiones sobre
tendencias globales de muchas empresas, tambiénteledrse claridad sobre la empresa individual,
buscando un conocimiento mas detallado y concrgtgogrmita entender el por qué de los temores de
pasar a la accién, pero mas alla del centrarsea dis¢usion motivacional o administrativa que es ta
frecuente en las discusiones al respecto en numsttexto.
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Anexo 1: Otro enfoque de la generacion del objeto
tecnologico comercial:  El Ciclo de la Innovacion. Este anexo
complementa la seccion 1 El producto: su eleccion, desarrollo y

comercializacion
El ciclo de la innovacion se define con el sigugediigrama de procesbs

Fig 1 Descripcion de macroprocesos del Ciclo de lanovacién

a escaja

Fase 1: Investigacion y Desarrollc Produccior
de conocimientos cientificos y técnicos.

Aplicacién

uoloezieiauab
A ugioeol|dy
Genera mayo
desarrollo

Fase 2: Innovacon. Incorporacién de esc
productos al aparato productivo (a través de |a
inversion)

y

industrial de los resultados de |la
investigacién y desarrollo tecnoldgico

Innovacion:

Para un mayor nivel de detalle, en la Fig 2 se traema forma de estructurar varias actividades y
etapas que se pueden identificar en los ciclosimievacion. La manera como se conectan los distintos
blogues a través de flechas que van con determutieelzcion, es un modelo de la forma en que puede
darse el ciclo. Este conjunto de procesos no neagsmnte se da en una sola entidad, asi que lalsata
del desarrollo de un producto no tiene que seroresbilidad Gnica de una sola empresa, y se puede
tener, v.gr., un departamento de investigaciorcagé sin tener uno para la investigacion basida; y
circularidad del proceso muestra que no tiene cuérge de desarrollar un invento desde su etapa
embrionaria, sino que se puede partir de tecndogialcanzadas, que incluso no han sido desaaslla
en el mismo pai€.

% La Fig 1 y la Fig 2 son construidas por nosotroiterpretar y complementar una parte de [1]. 8e h
modificado bastante las ideas originales expuediapero esa fue la fuente central de este An€xmndo se
tome algo textualmente (texto o diagrama), se ardicon precision la referencia.

27 "|_a consecuencia (de la complejidad del ciclo inmimr es que dificilmente todas las fases del gicieden
localizarse en una misma empresa, sector o paisntelcambio y la cooperacidn entre sectores y entr
naciones es un imperativo del proceso innovadog, sppone la existencia de mediosrdermacion cientifico-
técnica muy sofisticadbgtomado de [1], pag. 10). En nuestra estructérdednas asociados a la creacién de una
empresa, esto alude a dos secciones: 4.1. Empgtedascompetencia, y Empresas proveedoras de materias
primas o de servicios en las etapas de la cadepeodaccion. Mas auln, el contraste de las etap&staeciclo
nos remonta también al tema de la financiaci@m trabajo muy conocido elaborado en los Estadogitg—el
informe Charpie- daba como media un coste de Ipatde la innovacién cinco veces superior a la fdee
investigacioén y desarrollo.”( [1], pag. 12)
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Fig 2 Ciclo de la innovacion

A

A 4

Investigacion basica

Investigacion aplicada

Desarrollo
tecnoldgico, que partg
de las tecnologias
conseguidas e incluyg
disefio y realizacion dg
plantas piloto

14

Cuyo obijetivo es

Cuyo objetivo es

Cuyo obijetivo es

Adquirir nuevos
conocimientos sin
interés préactico

Descubrir y ampliar
conocimientos que
pueden ser utilizado
a escala industrii

\"2

La produccion de
nuevos materiales d
sistemas

Cuyo producto final es

Cuyo producto final es

Cuyo producto final es

Articulos cientificos,
teorias, el proceso de ui
experimento de
verificacion, en el cual se

y

generan necesidades Y
respuestas que pueder]
generar la siguiente

Un inventc, una
tecnologiatodavia no
contrastada por
completo en la

experimentacion.
Puede ser objeto de

Unatecnologi: mucho
mas completa,
verificada y apoyada
por multiples
tecnologias auxiliares

etapa patente.
A
Se tienen lo
conocimientos
técnicos
$ fundamentados en un
Se pasaala know - how

Ensayo y prueba de los prototipos y plantas p{etomuchos casos el paso

Segunda fase

a la escala semiindustrial);

15



N. Santisteban, D. Franco, J. Sanchez, D. Lopez 16

Anexo 2. Practicas Administrativas (Investigacion
especial)

Este anexo complementa la secciérN&cesidadelgisticas

Bibliografia especial de la cual se extrajeron logpartados de esta seccion:
-Vargas, Miguel. A. Reingenieria de los procesasidn 2.0. Rev 2/11/98.
-HAMMER, Michael & CHAMPY, James. Reingenieria (@e lo que usted sabe sobre como debe
funcionar una empresa. jCasi todo esta errado!)GHapo Editorial Norma. 5a. reimpresion, noviembre
1994. Colombia
-Documento forum Barcelona 2004 casa editoridliepo Colombia
-Manufactura Justo a Tiempo — Arnaldo HernandeECEA — 1998
-Just-in-Time. Como hacerla realidad — William Sasdlr. — Ediciones S — 1994
-Estrategia y sistemas de produccion de las engpjaganesas — Xavier Verge y Joseph Lluis Martinez
Gestion 2000 — 1992
-Gestiopolis.com

Reingenierig®:

De acuerdo a Michael Hammer, la reingenieria eseearpde cero, en una hoja en blanco
porque se considera que practicamente todo lo gci@tnos antes, como empresas pareceria
estar mal hecho, considerando los resultados alaeni

El modelo es que no hay modelo. Cada quien tiare ltpcer su propio proyecto de
reingenieria, aunque si hay ciertos principios alerwuniversal que pueden ser aplicados en
practicamente todas las organizaciones, asimisayuha cierta metodologia que se puede
rescatar de la experiencia de casos exitosos.donas dice el dicho: es mas facil copiar que
inventar todo desde cero. No debemos pensar yaare@st aisladas, sino en procesos
integrados. Este es quiza el planteamiento maduawoario de la reingenieria. En pocas
palabras lo que plantea es que los conceptosdieisédn del trabajo que fueron la clave de la
revolucion industrial (pensamiento lineal), hoy géason obsoletos. Hoy dia, lo que procede
ya no es trabajar en serie, sino de forma integyatindmica. En otras palabras: tenemos que
reintegrar todos los procesos, verlos en forma ajlo®tro concepto importante de la
reingenieria es que se trata de cambios radicalestajes (algunos hablan de cambios
"brutales”), es decir cambios del 100%. No se tlataambios graduales o incrementales.

Bosquejo del pensamiento fordiano:

1. Principio de intensificacion: consiste en dismmirel tiempo de produccion con el empleo
inmediato de los equipos y de la materia prima yalasida colocacion del producto en el
mercado.

% Este concepto se empez6 a ensefiar en Colombitiradpal 994. No tenemos informacion exacta sobse |
efectos que han surtido de aqui.
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2. Principio de la economicidad: consiste en redaicminimo el volumen de materia prima
en transformacion.

3. Principio de la productividad: consiste en aut@ela capacidad de produccion del hombre
en el mismo periodo (productividad) mediante leeesizacion y la linea de montaje.

Se caracteriza por la aceleracion de la produgmxdmimedio de un trabajo ritmico, coordinado
y econdmico. Fue también uno de los primeros hosntbeeempresa en utilizar incentivos no
salariales para sus empleados. En el area de merdatplantd la asistencia técnica, el
sistema de concesionarios y una inteligente palie precios.

Business Intelligence:

Para alcanzar el éxito en un proyecto de BIl, héhamer una focalizacion en obtener el
conocimiento para la toma de decisiones en las @&ftege de la empresa prometiendo:

- Analisis de la misma informacion en el 10% deirtpo

- Minimizacion de los costes de oportunidad poicgrdr decisiones de meses a semanas o de
semanas a dias

- Ejecutivos sin formacion informatica realizan givadas consultas a las bases de datos en
segundos

- Reduccién de costes del departamento de Tecaslagila Informacion-Informatica

- Reduccion de costes horas-hombre-ejecutivo

Bench Marking:

Consiste en proponerse metas por medio de norn@sag y objetivos aprendiendo lo mas
importante de otro, es decir, fijandose metas skabibase de lo mejor de otro. Esto se logra
estudiando a otras empresas y viendo como obtimeg@res resultados que los propios, es
decir, copiar lo mas exitoso de cada organizacion.

Dentro de los objetivos de este sistema encontramos

a) Dar una ventaja competitiva a la organizacion

b) Ser superior a la competencia

Este sistema tiene diferentes procesos o etapasgdeiios mas aceptados es en el que se
llevan a cabo las siguientes etapas:

- Determinar cuales son las actividades cuya mejgpara la situacion actual de la empresa.

- Determinar los factores claves de las actividades

- Medir cuales son las practicas mas avanzadateyngiear como consiguen los resultados.

- Medir la empresa propia y compararla con la meg@ra determinar si es susceptible de
mejora.

- Desarrollar planes para igualar o superar lass8esmpresas.

- Comprometer a todos a vender la idea para queecel sistema.

- Poner en practica el plan.

- Supervisar el plan.

- Determinar cuales empresas son mas avanzadas.

Bases de la teoria Z:

-Pago de una bonificacién semianual, como compénsague depende del rendimiento de la
empresa (corresponde a entre 5 y 6 sueldos al lfigye constituye un fuerte incentivo a
sentirse parte de la organizacion.
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-Es proporcional a los resultados de la empresag/factores individuales.

-Existen muchos empleados temporales, en su mayuasjeres, que son despedidos en las
épocas malas. Esto sirve de amortiguador paragaog empleo de los hombres (que en su
mayoria son empleados de por vida), porque tieresromprobabilidad de ser despedidos.
-Las empresas satélites reciben los contratos deacies que son mas susceptibles de
fluctuaciones, luego son ellas las que recibempbcto de malas épocas.

-La combinacion de estos factores diminuye la tid@mbre y permite que los empleados
varones disfruten de su trabajo de por vida.

Otros factores: Confianza, Lealtad a la firma, &gdrdel Individuo a su trabajo.

JIT:

Acertado es pues recordar que el Just-in-Time adilosofia empresarial que se concentra en
eliminar el despilfarro en todas las actividade®rimas de la organizacién y en todas las
actividades de intercambio externas. Esta definieigtablece la idea clave de sistema justo a
tiempo, la cual exige eliminar todos los insumoseateirsos que no afaden valor al producto
0 servicio. La meta es proporcionarle satisfaceibdiente a la vez que se minimiza el costo
total. Esta es la esencia del proceso “justo ap@mAsi, mediante un programa de
mejoramiento continuo (kaizen), la empresa Judtiime proporciona “productos de calidad
perfecta, en las cantidades exactas necesari&,neomento preciso en que se necesitan, al
costo total de entrega mas bajo”. Se afirma quedatica del Just-in-Time no constituye ya
una ventaja competitiva, sino una necesidad impargara poder participar en el juego del
mercado. Se pretende que el just-in-time muestreopietimiento de errores, como asi
también capacitar y dotar a los seres humanossdeel@aamientas e instrumentos necesarios
para prevenirlos y superarlos.

Anexo 3. Algunas formas de apoyo para el estableci  miento
de empresas de base tecnoldgica

Este anexo complementa la seccion 2.1 Financiaeidparticular el inciso 0.

Capital de riesgo para inversion en empresas de $atecnoldgica:

En el SNI, el capital de riesgo es una modalidadinersién temporal en empresas de base
tecnolégica, que busca disminuir el riesgo tecriod@ de mercado, y facilita la insercion de la
empresa en el mercado internacional de capitaldsmAs de la inversién en el capital social de la
empresa, este instrumento permite desarrollar Jar vagregado significativo en la direccion
estratégica de la empresa, el acceso al mercagfmacional y su valorizacion rapida en las bolsas d
valores.

Ley 344/96 del SENA para apoyo a proyectos de desafo tecnologico productivo.
La Ley 344 de 1996 faculta al SENA para inverti2@%o de sus ingresos en programas y proyectos de
competitividad y desarrollo tecnolégico productivo.
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Fondo colombiano de modernizacion y desarrollo teahdgico de las micro, pequefias y medianas
empresas - FOMIPYME

El Manual de Operaciones del Fondo Colombiano ddevtizacion y Desarrollo Tecnologico de las
micro, pequefias y medianas empresas FOMIPYME, tien@ objeto sefialar las condiciones y el
procedimiento para acceder a los incentivos deld&oihos cuales estan dirigidos a programas,
proyectos y actividades de desarrollo tecnologice yomento y promocién de las micro, pequefias y
medianas empresas.

El fondo nacional de productividad y competitividad

El Fondo Nacional de Productividad y Competitivid&ddPC fue creado como instrumento financiero
del estado colombiano para respaldar el Plan Egicat Exportador y la Politica para la Productidida
y Competitividad.

En este sentido, el objetivo del FNPC es sumimidtreanciacion en condiciones preferenciales e
incentivos a proyectos que tengan un alto impantonejorar la productividad y competitividad de
empresas exportadoras, potencialmente exportadirastas o indirectas.

Anexo 4: Un problema particular de la comercializac  i6n: la
violacion a las patentes y los derechos de autor

Este anexo complementa la seccién 1.2 Comerciddizagy la seccién 4. Relaciébn con otras empresas, €
particular de esta Ultima el inciso 4Bmpresas de la competencia

En 1.2 Comercializacion se mencion6 que una ingdikttente es el de la presencia de competidores,
que nos llevo a 4. Empresas de la competencen donde se conceptualizé que una de las formas d
fraccionar la demanda del mercado es a través eedpnes ilegales como la comercializacion de
productos que violan las leyes de derechos de.dtiboun primer acercamiento al tema se encuentra
gue es papel del Estado actuar en ese sentido,episte la percepcion generalizada de que en la
realidad no esta cumpliendo su papel de garankizgroteccion anti-pirateria de productos que
legalmente estan protegidos por patentes o dereehastof’,

Independientemente de lo que se pueda discutiva faen contra sobre muchas implicaciones del
ejercicio de la pirateria, supongamos por un momepe es un asunto inevitable, o que no nos
preocupa acabarlo: ¢qué puede hacer entonces prasam Hemos encontrado dos respuestas al
respecto. La primera, que es el caso aplicado @dBM, con la liberacion de la patente del
computador personal hace algunas décadas, coasigieocurar garantizar que el producto original

% En concreto la existencia de esa inquietud lactimios en [10]. Fabio Restrepo, de O.V.1., alegdéejemplo

que la empresa de encuestas AC Nielsen encontedaigicnos afios una tasa inmensa de pirateria dagios

en el sur de Bogotd con un surtido de esferos Ktooo, Alka-Setzer, desodorantes, etc. a un nivel
completamente desbordante. En el caso de los lipoosejemplo, en [2] apuntan que el Grupo de Eciied de
Derechos Reprograficos de Iberoamérica (Gedri, agieipa miembros de empresas editoriales de Brasil,
Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, uBdor, Espafia, México, Panama, Perd, Uruguay y
Venezuela), estimé el 4 de octubre de este afimes B00 millones de délares anuales el valor ddilboss
“pirateados” o fotocopiados en esa region, queshao un especial auge en Internet. En [3], sertepue la
Business Software Alliance calculé que en Colomdi®0% de software era pirata.



N. Santisteban, D. Franco, J. Sanchez, D. Lopez 20

seamuy superiora sus copids la segunda, que esta en relacién a lo dicho &rsdbre cémo la
contienda por llegar a dominar el mercado puedditaimser causa de una transformacion de este
ultimo, y contextualizandonos en el mundo del safew consiste en que sencillamente el valor del
trabajo debe encontrarse principalmente en el dilgay venta de aquellas cosas que no se pueden
copiar ilegalmente. Tal es el caso de un efectatel del movimiento del software libre propuesto
por Richard Stallman: si bien “sus valores prinlgpason la libertad y la comunidad”, surge de su
accion la vision de que el soporte y el mantenitoiele la vitalidad de un software pueden ser laazau
de la mayor parte de las transacciones en el fupun@ necesariamente la venta en si de los mismos
(en [7] puede encontrarse informacion sobre el m@nto y pensamiento de Richard Stallman).

Anexo 5. Patrocinio de aprendices

SENA™

Con el Decreto 933 del 11 de abril de 2003, el &wiloi Nacional reglament6é la Relacion de
Aprendizaje, a través de la cual todas las emprdsehsran patrocinar un aprendiz por cada 20
trabajadores vinculados, garantizando su proce$oraecion y practica laboral.

De esta reglamentacién se exceptlan las empressecttar de la construccion, que hacen sus aportes
al FIC (Fondo para la Industria de la Construccigmgra la formacion y capacitacion de los
trabajadores vinculados a esta actividad.

Igualmente, las empresas que tengan entre 15 ynpleados deberan tener un aprendiz, y aquellas
gue tengan menos de 10 trabajadores podran vakmtamte patrocinar uno. Los empleadores
contrataran un aprendiz adicional por fracciénide d mas trabajadores, sin que exceda de veinte.

La Relacion de Aprendizaje les garantiza a los fi@agos recibir formacién profesional integralrpa
ingresar al mundo del trabajo, bien sea mediantentaulacion laboral o a través de la creaciénue s
propia empresa. Por su parte, las empresas patdocas, contaran con talento humano cualificado en
los oficios y ocupaciones que requieran.

La norma expedida contempla que el aprendiz-aludefeera estar protegido por el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y Riesgos Profesignaliierto plenamente por el patrocinador, sobre
la base de cotizacién de un SMLMV.

%0 o que alude al comentario sobre la autoexigemeéaes estimulada por la presencia de los compesidm la
seccion 4.1.

31 Fuente: NOTISENA, no. 4, abril de 2004



